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Introducao

Com a publicacéo do Decreto 8.788, de 21 de junho/2016, que altera o decreto de criacédo
da Apex-Brasil, incluindo novas atribuicbes a Agéncia e reposicionando-a no ambito do
Governo Federal, foi realizada revisédo na Formulacdo Estratégica da Agéncia.

Essa revisdo ensejou a adaptacdo dos objetivos estratégicos e, consequentemente, a
atualizacdo das metas globais. A seguir, sintetizam-se as principais alteragbes no
posicionamento estratégico da Apex-Brasil:

Alinhamento propositivo e operacional com os sistemas de promocao comercial,
apoio a internacionalizacdo de empresas e de atracdo de investimentos do
Ministério das Relacbes Exteriores (MRE), particularmente no que diz respeito a

rede de postos no exterior;

Atuacdo, de forma a ampliar a coordenacdo e a cooperacdo com 0S 0Orgaos
competentes nas areas de interesse da Apex-Brasil, gerando sinergias, inclusive
com vistas a identificacdo de entraves internos e externos a exportacao e a
melhoria de sua competitividade;

Posicionamento como ponto focal operacional para a execucdo das politicas
publicas de atracdo de investimentos;

Fortalecimento das areas de inteligéncia e captacéo de informacfes estratégicas,
de forma a contribuir diretamente para a promoc¢ao das exportagdes, para 0 apoio
a internacionalizacdo das empresas e para a atracdo de investimentos,
beneficiando-se da rede de postos do MRE no exterior;

Contribuicdo para sistematizar informac¢des obtidas com base nas demandas
identificadas no setor privado, visando a subsidiar os 6rgaos do governo brasileiro
nas negociacdes comerciais; e

Desenvolvimento do programa de ampliacdo do acesso a mercados do
agronegocio que incluam a defesa de interesses, o posicionamento de imagem e
as acoes de promocéao coordenadas no exterior, com foco na sustentabilidade e na
participagéo direta do Governo e das principais entidades do setor privado.
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A partir desta mudanca de visao, que se reflete igualmente na promoc¢éo da imagem do
Brasil no exterior como parceiro de negocios, os Objetivos Estratégicos da Apex-Brasil
foram divididos nos seguintes grupos:

1. Promocéao de Negdcios;
2. Governanca e Processos; e

3. Utilizag&o de recursos.

Objetivos Estratégicos

Promocéao de Negocios

Governanca e Processos

Gestao de Recursos
Humanos e Financeiros

a) Aumento das
exportacdes das
empresas brasileiras;

b) Ampliacédo da
presenca das
empresas brasileiras
no exterior;

c) Desenvolvimento das
acOes de promocao
que aumentem 0s
investimentos
estrangeiros no Brasil;
e

d) Imagem do Brasil
como parceiro de
negocios.

a) Alinhamento propositivo
e operacional entre a
Apex-Brasil e 0 MRE;

b) Coordenacdo com
instituicdes publicas e
privadas relacionadas
com a promocéo do
comeércio exterior; e

c) Aperfeicoamento da
governanca corporativa
e a produtividade dos
processos de negoécios
e de gestao.

a) Promover a cultura de
exceléncia com
implementacéo da
gestao por
competéncia e
estabelecimento de
metas individuais;

b) Aumento da
disponibilidade dos
recursos financeiros e
humanos para a area
finalistica; e

c) Incremento da
participacéo do setor
privado no
financiamento das
atividades finalisticas
da Agéncia.
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1. Descricdo dos Objetivos Estratégicos

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROMOCAO DE NEGOCIOS

a) Aumento das exportacdes das empresas brasileiras

Contemplar novos setores, expandir o nimero de empresas atendidas, bem como
desenvolver e implementar acfes de promocdo de exportacdo das empresas
brasileiras, com foco em mercados prioritarios e énfase na transversalidade na
atuacdo das areas da Apex-Brasil, de forma a contribuir para o aumento das
exportacoes e para a ampliacdo da base exportadora.

Impulsionar as diferentes areas de negoécios dos érgdos competentes nas areas de
atuacdo da Apex-Brasil, oferecendo oportunidades e inteligéncia, por intermédio de
estudos econdmicos, juridicos e técnicos.

Contribuir com os 6rgdos do governo brasileiro nas negociacdes comerciais
internacionais.

Promover solugcbes de qualificacdo direcionadas as empresas brasileiras, criando
condi¢cBes para melhorar a competitividade dos seus produtos e servicos no mercado
internacional.

Atuar na facilitacdo de negécios, tornando os mercados prioritarios mais atrativos e
com ambiente mais favoravel as ofertas brasileiras.

b) Ampliacdo da presenca das empresas brasileiras no exterior

Promover a insercdo das empresas brasileiras nos mercados internacionais,
aumentando seu volume de negdcios e sua participacéo nas cadeias globais de valor,
por meio do programa de internacionalizacdo da Apex-Brasil.

Qualificar as empresas experientes no processo exportador e contribuir com o plano
de expanséo de suas operacdes em mercados internacionais.

c) AcOes de promocao que aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil

Priorizar o atendimento a setores definidos nas politicas nacionais de governo,
relacionando-se de forma coordenada e cooperativa com 0s 0rgaos responsaveis pelo
desenvolvimento de tais politicas.
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Dotar o sistema de atracdo de investimentos de maior uniformidade e harmonia da
informacéo, bem como promover a continuidade e a sustentabilidade nos processos
de interacdo com potenciais investidores, propiciando canal unificado de respostas a
demandas.

Desenvolver inteligéncia relacionada a investimentos, por intermédio de estudos
econdmicos, juridicos e técnicos.

d) Imagem do Brasil como parceiro de negocios, por meio de campanhas de
divulgacdo de suas empresas, produtos e servicos exportados e da
valorizacdo do pais como destino de investimentos.

Executar plano estratégico de comunicacdo integrada, utilizando-se das ferramentas
da comunicacéo para fortalecer a imagem do Brasil como parceiro de negdcios.

Garantir que este plano seja desenvolvido em total sintonia com os demais objetivos
estratégicos da Apex-Brasil, assim como em estreita coordenacdo com os demais
orgaos relevantes na area de atuacédo da Apex-Brasil, de maneira a contribuir para a
consolidagcédo da imagem da Agéncia como facilitadora de negécios com o Brasil.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE GOVERNANGA E PROCESSOS

a) Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e o MRE

Valer-se da complementariedade estrutural e funcional da Apex-Brasil e do MRE, com
0 objetivo de promover os interesses comerciais do Pais.

Planejar e atuar de forma integrada para a promocdo de exportacdes, apoio a
internacionalizacdo de empresas e atracao de investimentos, assim como promover o
didlogo entre a inteligéncia produzida na rede de postos e a obtida em decorréncia do
didlogo da Agéncia com o setor produtivo.

b) Coordenacgédo com instituicdes publicas e privadas relacionadas a promoc¢éao
do comércio exterior

Ampliar a coordenacdo com os Ministérios e demais 6rgdos publicos relacionados a
promocao dos interesses comerciais do Brasil, por meio de acbes em parceria, que
visem a somar esforcos, otimizar recursos e potencializar resultados na promocéao de

~

exportagdes, no apoio a internacionalizagdo de empresas e na atracdo de
investimentos.
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c) Aperfeicoamento da governanca corporativa e aumento da produtividade
dos processos de negdcios e de gestao

Aprimorar os mecanismos de prestagcdo de contas (“accountability”), transparéncia,
integridade, conformidade legal, responsabilidade social, orientagcdo por consenso,
igualdade e incluséo, a fim de aperfeicoar a governancga corporativa.

Estabelecer iniciativas de integracdo entre as areas da Apex-Brasil, por intermédio de
diretrizes de planejamento e melhoria de processos, que tenham como resultado o
aumento da produtividade.

Elaborar e implantar politicas de gestdo de pessoas para promover a cultura de
exceléncia, com foco em competéncias e resultados, para o engajamento dos
gestores e colaboradores nas metas da Apex-Brasil.

Executar acOes de gestdo coordenadas entre as unidades da Apex-Brasil, buscando
mais eficacia e eficiéncia no uso dos recursos.

Promover o equilibrio na alocacéo de recursos humanos na Agéncia, priorizando as
atividades finalisticas.

Aumentar a participacdo dos recursos privados nos projetos desenvolvidos pela
Apex-Brasil, com o objetivo de atender a crescente sofisticacao e diversificacdo do
setor produtivo, além de melhor corresponder as politicas de desenvolvimento do
Pais. A necessidade deste incremento decorre da conscientizacdo do papel
estratégico desempenhado pela Apex-Brasil na promocdo de exportagbes e na
atracdo de investimentos. Igualmente, a crise conjuntural econémica do Pais vem
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produzindo, nos ultimos trés anos, reducao das receitas da Agéncia — tendéncia que
deve se manter por mais algum tempo.
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2. Metas Globais da Apex-Brasil

A construcado das metas globais teve como base os Objetivos Estratégicos em razédo do

novo arranjo institucional.

Nesse sentido, as metas globais da Apex-Brasil estdo alinhadas com as suas
competéncias institucionais e focadas no atendimento as empresas brasileiras que
buscam projecdo no cenario internacional, no atendimento ao investidor estrangeiro
interessado em se instalar no Brasil ou em investir em empresas brasileiras, bem como

na sustentabilidade financeira da propria Agéncia.

DESCRICAQ 2016 2017 2018 2019

1 | NUmero de Empresas Atendidas em Qualificacd@o | 4.300 6.500 7.000 8.000
NUmero de Empresas Atendidas em Promocéo

2 Comercidl 6.900 6.500 4.700 7.000
NUmero de Empresas Atendidas em

3 Internacionaliza¢do 180 200 220 240
NUmero de Atendimentos a Investidores

4 Estrangeiros Qualificados 100 10 120 130
NUmero de Projetos de Investimento Facilitados

5 pela Apex-Brasil 15 20 2 24
indice de Percepcéo de Relevancia das Acdes

6 | 4o Apex-Brasi 60% 65% 70% 75%

7 | NUmero de Paises com Acdes Integradas 15 30 40 50
Percentual de Despesa Administrativa
(Limite Mdaximo)

8 PDA = Despesa Administrativa/ "% "% "% %
Receita Corrente Liquida (RCL)
Percentual de Despesa de Pessoal

9 (Limite Mdaximo) 25% 25% 25% 25%

PDP = Despesa de
Pessoal / Receita Corrente Liquida (RCL)
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Indicadores de Negocio

Indicador 1: Nimero de Empresas Atendidas em Qualificacao.

Refere-se a quantidade total de empresas qualificadas pela Apex-Brasil nas diversas
solucdes de qualificacdo da Agéncia (capacitacdes presenciais e a distancia), com o
objetivo de incrementar a competitividade das empresas brasileiras, preparando-as
para os desafios do mercado internacional nas linhas de negdécio de promocédo de
exportacdes, acesso a mercado e atracao de investimentos estrangeiros diretos.

Indicador 2: Niumero de Empresas Atendidas em Promoc¢do Comercial

Refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que participam das acfes de
promocao de exportacdes promovidas pela Agéncia, nacional e internacionalmente.

Indicador 3: NUmero de Empresas Atendidas em Internacionalizacéo.

Refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que participam de acbes de
consultoria e assessoramento da Apex-Brasil, no Brasil e no exterior, proporcionando
diferencial competitivo para a internacionalizacdo de seus negocios.

Indicador 4: Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados

by

Refere-se a quantidade de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados
(empresas e investidores em participacéo) realizados ano-a-ano. Entende-se como
atendimento o apoio prestado pela Apex-Brasil ao longo do ano a um novo investidor
gualificado, ou a um novo projeto qualificado de investimentos.

Indicador 5: NUmero de Projetos de Investimento Facilitados pela Apex-Brasil

Refere-se ao niamero de projetos de investimentos anunciados que utilizaram o0s
servicos de facilitacdo da Apex-Brasil, e/ou de seus parceiros de promocdo, no
processo de decisdo do investimento.

Indicador 6: indice de Percepcéo de Relevancia das A¢des da Apex-Brasil

Refere-se ao grau de percepcao das empresas da relevancia das acoes ofertadas pela
Apex-Brasil no periodo de analise. O objetivo desse indicador é permitir o constante
refinamento da estratégia da Apex-Brasil para se adequar e superar as expectativas de
seus principais clientes, principalmente nos eventos de promog¢ao comercial.

SBN Quadra 2 | Lote 11

Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: +55 61 3426 0202

Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br



_@)

{ )
ApexBrasil

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

Indicador 7: NiUmero de Paises com Acdes Integradas

Refere-se ao total de paises em que foram realizadas acGes pela Apex-Brasil em
conjunto com o MRE, tendo em vista o compartihamento de recursos fisicos,
financeiros, de pessoal e logisticos.

Indicadores de Gestdo

Indicador 8: Percentual de Despesa Administrativa

Refere-se a relacdo entre as despesas administrativas e o total da Receita Corrente
Liquida (RCL). O objetivo desse indicador € permitir o acompanhamento do
desempenho da Agéncia, em especial, a priorizacdo das atividades fins e o correto
dimensionamento das acfes-meio.

Indicador 9: Percentual de Despesa de Pessoal

Refere-se a relacdo entre as despesas efetuadas com pessoal da Apex-Brasil no Brasil
e Exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL). O objetivo desse indicador é
permitir o acompanhamento do desempenho da Agéncia, em especial, o correto
dimensionamento da sua forca de trabalho.
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